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优 秀 部 门 评 比 方 案










武汉大学研究生会人力资源部
[bookmark: _Toc24012][bookmark: _Toc16360]二〇一八年四月二十日

一、评比背景	
武汉大学研究生会作为校党委领导的、校团委指导下的在校研究生“自我教育、自我管理、自我服务、自我监督”的群众性自治组织，由博士生分会以及12个部门、2个中心构成，分别是博士生分会、研究生会办公室、常代会办公室（含调研中心）、文化推广部、新媒体运营部、人力资源部、外联部、文艺部（含女生活动指导中心）、体育部、学术科技部、生活权益部、创业实践部、心理互助部。为进一步总结各部门工作，不断提升服务水平，为研究生会的进一步发展提供建设性意见，武汉大学研究生会决定在5月开展优秀部门评比。
[bookmark: _Toc29344][bookmark: _Toc25720][bookmark: _Toc500]二、评比意义
其一，坚持“以学生为本”的工作理念，激励研究生会各部门更好地服务广大研究生同学；
其二，全面考察研究生会各部门工作的完成情况，进一步促进各部门工作的规范化，激发各部门工作的积极性和创造性；
其三，推动研究生会各部门进行工作思路及内容的系统化总结，形成未来可供传承和改进的素材。
[bookmark: _Toc15576][bookmark: _Toc20438][bookmark: _Toc22518]三、评比时间
2018年5月
[bookmark: _Toc19464][bookmark: _Toc18292][bookmark: _Toc8541]四、评比内容
[bookmark: _Toc2859][bookmark: _Toc3765][bookmark: _Toc15766]第一部分  基础评比（100分）
拟定于2018年5月20日之前按照评比方案完成，此项满分100分，占总评比结果的40%。
（一）各部门的日常工作及部门工作完成情况（80分）
1.部门定位（8分）
各部门学年初应制定学期工作职责、岗位说明及日常服务方案（评分表1-1）。主席团根据材料及其提交情况进行打分，所提交材料内容科学合理、行文格式规范、符合部门实际、有所创新且按时提交得8分。有推迟提交情况的扣除1分，三天以上未提交扣除2分；其余情况酌情扣分。
2.部门建设（8分）
①例会（评分表1-2-1）。各部门应按时召开部门例会，每学期例会不得少于三次，需按时提交部门例会记录和考勤记录。人力资源部根据例会及考勤情况评分，满分4分。一学期提交一次，无部门例会记录及考勤记录每学期扣除1分，上限2分；有推迟提交情况的每学期扣除0.2分，三天以上未提交扣除0.5分，上限1分；一学期少于三次例会每学期扣除0.5分，上限1分。
②团队建设（评分表1-2-2）。各部门应按时开展团队建设，每学期团队建设不得少于三次，需按时提交部门团队建设记录。人力资源部根据团队建设情况评分，满分4分。一学期提交一次，无部门团队建设记录每学期扣除1分，上限2分；有推迟提交情况的每学期扣除0.2分，三天以上未提交扣除0.5分，上限1分；一学期少于三次团队建设每学期扣除0.5分，上限1分。
3.部门流失率（8分）
部门流失率（公式1）。部门流失率包括部长、常务副部长、副部长、部委辞职及清退情况，满分8分，人力资源部根据各部门流失情况进行评分，坚持全面准确贯彻公平、公正、公开的原则。部门人员流失率5％（含）以下，计8分；5％-10％（含）之间，计6.4分；10％-15％（含）之间，计4.8分；15％-20％（含）之间，计3.2分；20％以上，计1.6分；33.3％以上，取消优秀部门评比资格。期初人数为正式任命人数，时间自部长正式任命算起，以公示情况为准。
*计算公式1：流失率=流失人数/[（期初人数+期末人数）/2 ]
4.工作成效（40分）
①工作完成度，总分10分。学年末进行总结，主席团根据学年初提交的工作职责（5分）及日常服务方案（5分）分别核对本学年各部门的完成情况，全部完成（允许存在时间调整），单项计5分；大致完成但有部分未开展，单项计4分；基本完成但有较多未开展，单项计3分；勉强完成多数未完成，单项计2分；尚未开展或者工作内容出入特别明显，单项计1分。
②工作完成效果
[1]部门影响力评估，满分5分。武汉大学研究生会是面向全校在籍研究生开展自我服务、自我管理、自我教育、自我监督工作的，由校党委领导、校团委指导下的全体研究生的自治组织，活动部门与职能部门兼具，形成精简而高效的组织结构，深入推进学生会组织改革，依托“校-院-班”三级联动工作体系和“重点活动与日常服务相结合”的工作格局，坚持为同学谋需求，为学校聚合力，持续推动武汉大学研究生会系统进入新时代。根据各部门工作情况开展武汉大学研究生会部门影响力线上评估，让每位研究生同学都有机会选出心目中的优秀部门。
[2]部门综合评价
活动部门（评分表1-3-1）。对于有具体活动的部门，主席团按照部门组织活动的完成效果从策划及前期准备情况（4分）、组织及活动现场情况（4分）、活动影响力（4分）、顺利完成无安全事故及重大失误（3分）四方面进行评价，总分15分。部门需提供佐证材料。
职能部门（评分表1-3-2）。对于无具体活动负责的职能部门，主席团按照职能部门内部职责完成效果从工作方案制定情况（4分）、工作开展情况（4分）、各方反馈（4分）、顺利完成无冲突及重大失误（3分）四方面进行评价。部门需提供佐证材料。
③工作创新。主席团根据材料及其提交情况进行打分，部门工作有所创新并且完成度高，得满分10分。其他情况酌情扣分。
5.全体考勤（8分）
参与研究生会整体大型活动情况（公式2）。整体大型活动包括研究生会全体大会、研究生会素质拓展及其他需要全体人员参与的活动，满分8分。研究生会办公室、人力资源部等职能部门根据各部门参与研究生会整体大型活动的考勤情况进行评分，坚持全面准确贯彻公平、公正、公开的原则。
*计算公式2：参与情况得分=平均出勤率×8
6.周志报备（评分表1-4）（8分）
各部门应配合研究生会办公室完成周志收集，对活动进行总结与反馈，认真填写研会工作记录表。研究生会办公室根据周志填写情况进行评分，满分8分。有推迟提交情况的每次扣除0.5分，三天以上未提交扣除1分，上限2分；如有内容不实、填写不认真情况酌情扣分。
（二）部门配合及合作情况（20分）（评分表1-5）
与各部门倾力合作，完成研究生会整体工作。配合各部门各项活动要求，职能部门配合活动部门做好宣传、整合、值班安排等工作；活动部门配合职能部门做好考勤、培训、内建等工作。由部长互相打分，满分20分，根据实际情况酌情扣分，人力资源部统计整合。部门间可完美合作为20分，部门间能够较好的相互合作但存在一些瑕疵为16分，部门间基本能够合作但存在一些问题为12分，部门间基本能够合作但存在一些严重问题为8分，部门间交流合作障碍大为4分。依据具体程度差异，在上述标准基础上酌情增减。
第二部分  现场答辩（100分）
拟定于2018年5月22-24日召开部长答辩大会，此项根据答辩大会评比结果进行评定，满分100分，占总评比结果的60%。（评分表2）
（一）答辩时间
2018年5月22-24日（暂定）
（二）参与人员
校研究生会全体人员、院系代表
（3） 评分结构
校团委老师和主席团打分占75%，院系代表（院研会代表和普通研究生代表）打分占25%。
（四）答辩内容
	1、工作现状（50分）
一方面，部门内部工作。以部门规划为准绳，以现实情况为依据，部门保质保量完成部门常规工作，工作中有科学的策划、适当的宣传、客观的总结；部门工作材料详实，形式多样。根据所提交材料进行评级，此项满分40分，符合以上要求为A级，得32（含）-40分;较为符合为B级，得24（含）-32分；相对符合为C级，得16（含）-24分；较不符合为D级，得8（含）-16分；完全不符合为E级，得0-8分。
另一方面，部门之间协作。部门协作意识较强，能及时跟进相关工作，保证工作有效推行；信息沟通及反馈全面及时，积极帮助和协助其他部门工作。根据所提交材料进行评级，此项满分为10分，符合以上要求为A级，得8（含）-10分;较为符合为B级，得6（含）-8分；相对符合为C级，得4（含）-6分；较不符合为D级，得2（含）-4分；完全不符合为E级，得0-2分。
2、工作反思（30分）
一方面，工作中存在的问题及其原因。部门能准确找到问题，原因分析透彻。根据所提交材料进行评级，此项满分为20分，符合以上要求为A级，得16（含）-20分;较为符合为B级，得12含）-16分；相对符合为C级，得8（含）-12分；较不符合为D级，得4（含）-8分；完全不符合为E级，得0-4分。
另一方面，解决问题的策略。部门根据客观问题、具体原因，提出的改善措施科学有效，可操作性强。根据所提交材料进行评级，此项满分为10分，符合以上要求为A级，得8（含）-10分;较为符合为B级，得6（含）-8分；相对符合为C级，得4（含）-6分；较不符合为D级，得2（含）-4分；完全不符合为E级，得0-2分。
3、对研会的建议（20分）
部门对研会或本部门现有工作有良好的建议；建议可操作性强，明确到位，有预见的有效性；3条以上有效建议。根据所提交材料进行评级，此项满分为20分，符合以上要求为A级，得16（含）-20分;较为符合为B级，得12（含）-16分；相对符合为C级，得8（含）-12分；较不符合为D级，得4（含）-8分；完全不符合为E级，得0-4分。
部长答辩内容评价体系如下表：
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	序号
	内容
	细分
	分值
	标准分阶

	
	
	
	
	A
	B
	C
	D
	E

	1
	工作
现状
（50分）
	部门内部工作
	40分
	1. 保质保量完成部门常规工作；
2. 工作中有科学的策划、适当的宣传、客观的总结；
3. 部门工作材料详实，形式多样。
	1.保质保量完成部门常规工作；
2.工作中有策划、宣传、总结；
3. 部门工作材料全面。
	1. 基本上保质保量完成部门常规工作；
2. 工作中有策划等；
3部门工作材料较为全面。
	1.尚有未完成的部门常规工作；
2.工作进度落后；
3.部门工作材料不完善。
	1.常规工作未能完成；
2.部门工作效率低下；
3.部门工作材料不真实。

	
	
	部门之间协作
	10分
	1. 部门协调能力强，能及时跟进工作，保证工作有效推行
2. 信息沟通及反馈全面及时
3. 积极帮助和协助其他部门工作
	1.部门协调能力较强，能有效跟进工作
2.信息沟通和反馈较为全面及时
3.能够帮助和协助其他部门工作

	1. 部门协调能力一般，偶尔出现工作延期
2. 偶尔出现信息反馈不及时不全面
3. 需要进一步加强与其它部门的交流协作
	1. 部门协调能力较差
2. 信息沟通和反馈不及时，不全面，信息沟通不通畅
3. 与其它部门交流联系较少
	1. 部门协调能力差，常出现跟进不到位的情况
2. 沟通能力弱，信息反馈很不及时
3. 与其它部门之间几乎没有交流

	2
	工作
反思
（30分）
	工作问题及原因
	20分
	1. 敢于正视工作中存在的问题及其原因；
2. 工作问题剖析客观、全面、精准；
3. 问题原因分析客观、全面、真实。
	1.敢于正视工作中存在的问题及其原因；
2.工作问题剖析较为客观、全面、精准；
3.问题原因分析较为客观、全面、真实。
	1.正视工作中存在的一些问题及其原因；
2.	工作问题剖析基本客观、全面、精准；
3.	问题原因分析基本客观、全面、真实。
	1. 回避工作中存在的一些问题及其原因；
2. 工作问题剖析不太客观、全面、精准；
3. 问题原因分析不太客观、全面、真实。
	1. 回避工作中存在的问题及其原因；
2. 工作问题剖析不客观、全面、精准；
3. 问题原因分析不客观、全面、真实。

	
	
	解决措施
	10分
	改善措施科学、有效、可操作性强
	改善措施较为科学、有效，可操作性较强
	改善措施一般，可操作性强
	改善措施一般，可操作性一般
	改善措施没有实际效果

	3
	研会
建议
（20分）
	对校研会的建议
	20分
	1. 对研会或本部门现有工作有良好的建议
2. 建议可操作性强，明确到位，有预见的有效性
3. 3条以上有效建议
	1. 有较为良好的建议
2. 2条有效建议
3. 有一定的可操作性
	1. 有基本的建议
2. 有基本的可操作性
	有基本建议，但实操性不强
	未能提出合理化建议



第三部分  奖惩项（评分表3）
（一）奖励加分
1.在研究生会内部活动中，获得一等奖的部门每次加0.5分，二等奖0.3分，三等奖0.1分。获得一等奖的个人每次加0.2分，二等奖0.1分，三等奖0.05分。上限为1分。
2.部门按时开展内部针对性培训，需提供部门培训记录和考勤记录，培训一次者得0.2分，培训两次者得0.5分，培训三次及以上者得满分1分。
（二）处罚扣分
1.在全校性活动或全研会活动中，因组织不利或其他人为原因造成活动不能正常进行，或造成其他恶劣影响的，依据实际情况，由校研究生会主席团酌情予以扣分，一次扣除0.5分，上限为1分。累计被处罚三次的部门单位将被取消优秀部门的评比资格。
2.团体成员代表公共场合行为举止不得体，对研究生会组织造成负面影响，校研究生会主席团依据情况酌情扣分,一次扣除0.5分，上限为1分。累计被处罚三次的部门单位将被取消优秀部门的评比资格。

上报参评材料弄虚作假，取消评比资格。在评选中，主席团及研究生会各部长务必坚持公平公正的原则，保证评比的透明公开，不得弄虚作假。武汉大学研究生会人力资源部及时向武汉大学研究生会主席团汇报，答复主席联席会的各种疑义，对最终考核结果进行不少于3个工作日的公示。
五、评比流程
[bookmark: _Toc584][bookmark: _Toc17062][bookmark: _Toc19302]（一）评比材料收取
[bookmark: _GoBack]优秀部门评比材料包括部门工作报告（附件2）、部门风采展示（附件3）、部门成员工作感想（附件4）、奖惩项说明材料和现场答辩PPT共五项材料。评比材料（除答辩PPT）2018年5月8日22:00之前发送至邮箱whugu@whu.edu.cn；答辩PPT于现场答辩前3个工作日提交（届时会具体通知）。
（2） 基础评比
基础评比包括各部门的日常工作及部门工作完成情况、部门合作情况两部分。各部门日常工作及部门工作完成情况包括部门定位、部门建设、部门流失率、工作成效、全体考勤、周志报备六部分。
根据各部门上交的部门工作报告制作武汉大学第十六届研究生会第一任期工作报告，发送校研究生会主席团、各部门部长。由主席团对部门定位、工作成效进行评分；由人力资源部对部门建设、部门流失率进行评分；由研究生会办公室、人力资源部合作对全体考勤进行评分；由研究生会办公室对周志报备进行评分；由各部门部长对部门配合和合作情况进行评分。
根据各部门上交的部门工作报告制作部门影响力评估推文，线上发往全校研究生，选出全体研究生心目中的武汉大学研究生会优秀部门。
（3） 核对奖惩项
根据各部门上交的部门工作报告制作武汉大学第十六届研究生会第一任期工作报告，发送校研究生会人力资源部，由人力资源部对各部门在研究生会内部活动中得奖情况、部门内部针对性培训情况进行核对、评分。
（四）现场答辩
根据各部门上交的部门工作报告制作武汉大学第十六届研究生会第一任期工作报告，上报校研工部、校团委，报送校会主席团、各培养单位研究生会，拟定在2018年5月22-24日开展优秀部门评比。
六、评比公示
[bookmark: _Toc18503][bookmark: _Toc1979]依据优秀部门评比综合结果，评出 “优秀部门”，评比后进行不少于3个工作日的公示。

武汉大学研究生会人力资源部
2018年4月20日






[image: ]


“优秀部门”评比办法
（附表）




武汉大学研究生会人力资源部
二〇一八年四月二十日


评分表1-1

武汉大学研究生会工作职责、岗位说明及日常服务方案评分表
	部   门
	内容合理
（2分）
	格式规范
（1分）
	符合实际
（2分）
	有所创新
（2分）
	及时提交
（1分）
	总  分
（8分）

	博士生分会
	
	
	
	
	
	

	常代会办公室
	
	
	
	
	
	

	研究生会办公室
	
	
	
	
	
	

	文化推广部
	
	
	
	
	
	

	新媒体运营部
	
	
	
	
	
	

	人力资源部
	
	
	
	
	
	

	外联部
	
	
	
	
	
	

	文艺部
	
	
	
	
	
	

	体育部
	
	
	
	
	
	

	学术科技部
	
	
	
	
	
	

	生活权益部
	
	
	
	
	
	

	创业实践部
	
	
	
	
	
	

	心理互助部
	
	
	
	
	
	

	调研中心
	
	
	
	
	
	

	女生活动指导中心
	
	
	
	
	
	


  
武汉大学研究生会人力资源部
2018年4月20日



评分表1-2-1
武汉大学研究生会例会情况考勤表
	部   门
	例会及考勤记录
（2分）
	及时提交
（1分）
	例会次数
（1分）
	总分
（4分）

	博士生分会
	
	
	
	

	常代会办公室
	
	
	
	

	研究生会办公室
	
	
	
	

	文化推广部
	
	
	
	

	新媒体运营部
	
	
	
	

	人力资源部
	
	
	
	

	外联部
	
	
	
	

	文艺部
	
	
	
	

	体育部
	
	
	
	

	学术科技部
	
	
	
	

	生活权益部
	
	
	
	

	创业实践部
	
	
	
	

	心理互助部
	
	
	
	

	调研中心
	
	
	
	

	女生活动指导中心
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评分表1-2-2
武汉大学研究生会团队建设情况考勤表
	部   门
	团队建设及考勤记录
（2分）
	及时提交
（1分）
	团队建设次数
（1分）
	总分
（4分）

	博士生分会
	
	
	
	

	常代会办公室
	
	
	
	

	研究生会办公室
	
	
	
	

	文化推广部
	
	
	
	

	新媒体运营部
	
	
	
	

	人力资源部
	
	
	
	

	外联部
	
	
	
	

	文艺部
	
	
	
	

	体育部
	
	
	
	

	学术科技部
	
	
	
	

	生活权益部
	
	
	
	

	创业实践部
	
	
	
	

	心理互助部
	
	
	
	

	调研中心
	
	
	
	

	女生活动指导中心
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评分表1-3-1
武汉大学研究生会工作完成效果评分表（活动部门）
	部   门
	策划及前期准备情况
（4分）
	组织及活动现场情况
（4分）
	活动影响力
（4分）
	顺利完成
（3分）
	总分
（15分）

	博士生分会
	
	
	
	
	

	外联部
	
	
	
	
	

	文艺部
	
	
	
	
	

	体育部
	
	
	
	
	

	学术科技部
	
	
	
	
	

	创业实践部
	
	
	
	
	

	心理互助部
	
	
	
	
	

	女生活动指导中心
	
	
	
	
	



武汉大学研究生会人力资源部
2018年4月20日

















评分表1-3-2
武汉大学研究生会工作完成效果评分表（职能部门）
	部   门
	工作方案制定情况
（4分）
	工作开展情况
（4分）
	各方反馈
（4分）
	顺利完成
（3分）
	总分
（15分）

	博士生分会
	
	
	
	
	

	常代会办公室
	
	
	
	
	

	研究生会办公室
	
	
	
	
	

	文化推广部
	
	
	
	
	

	新媒体运营部
	
	
	
	
	

	人力资源部
	
	
	
	
	

	生活权益部
	
	
	
	
	

	调研中心
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评分表1-4
武汉大学研究生会周志收集及活动反馈评分表
	部   门
	及时提交
（2分）
	内容完整
（3分）
	内容真实
（3分）
	总  分
（8分）

	博士生分会
	
	
	
	

	常代会办公室
	
	
	
	

	研究生会办公室
	
	
	
	

	文化推广部
	
	
	
	

	新媒体运营部
	
	
	
	

	人力资源部
	
	
	
	

	外联部
	
	
	
	

	文艺部
	
	
	
	

	体育部
	
	
	
	

	学术科技部
	
	
	
	

	生活权益部
	
	
	
	

	创业实践部
	
	
	
	

	心理互助部
	
	
	
	

	调研中心
	
	
	
	

	女生活动指导中心
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评分表1-5
武汉大学研究生会部门合作情况互评表
	部   门
	部门合作情况
（20分）
	部门工作交集情况

	博士生分会
	
	较多交集  有交集  无交集

	常代会办公室
	
	较多交集  有交集  无交集

	研究生会办公室
	
	较多交集  有交集  无交集

	文化推广部
	
	较多交集  有交集  无交集

	新媒体运营部
	
	较多交集  有交集  无交集

	人力资源部
	
	较多交集  有交集  无交集

	外联部
	
	较多交集  有交集  无交集

	文艺部
	
	较多交集  有交集  无交集

	体育部
	
	较多交集  有交集  无交集

	学术科技部
	
	较多交集  有交集  无交集

	生活权益部
	
	较多交集  有交集  无交集

	创业实践部
	
	较多交集  有交集  无交集

	心理互助部
	
	较多交集  有交集  无交集

	调研中心
	
	较多交集  有交集  无交集

	女生活动指导中心
	
	较多交集  有交集  无交集
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评分表2
  武汉大学研究生会优秀部门评比现场评分表
	
	计分情况（100分）

	
	得分理由
	得分

	一、工作现状
(50分）
	保质保量完成了部门常规工作（15分）
	

	
	工作中有科学的策划、适当的宣传、客观的总结（15分）
	

	
	工作资料详实，形式多样（10分）
	

	
	部门协调能力强、信息沟通及反馈及时、积极帮助和协调其他部门工作（10分）
	

	二、工作反思(30分）
	敢于正视工作中存在的问题（5分）
	

	
	工作问题分析客观、准确（10分）
	

	
	问题原因分析客观、全面（5分）
	

	
	根据客观的问题与原因提出改善措施，且措施科学有效、可操作性强（10分）
	

	三、研会建议(20分）
	对校研会工作有良好的建议（8分）
	

	
	建议表述准确，可操作性强（6分）
	

	
	3条以上有效建议（6分）
	

	总分
	

	计分组审核
	计分人员签名:
	最终分数:
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评分表3
武汉大学研究生会奖惩项评分表
	部   门
	奖励加分（2分）
	处罚扣分（2分）
	总分

	
	得奖情况
（1分）
	培训情况
（1分）
	因组织不利或其他人为原因（1分）
	团队成员举止不得体（1分）
	

	博士生分会
	
	
	
	
	

	常代会办公室
	
	
	
	
	

	研究生会办公室
	
	
	
	
	

	文化推广部
	
	
	
	
	

	新媒体运营部
	
	
	
	
	

	人力资源部
	
	
	
	
	

	外联部
	
	
	
	
	

	文艺部
	
	
	
	
	

	体育部
	
	
	
	
	

	学术科技部
	
	
	
	
	

	生活权益部
	
	
	
	
	

	创业实践部
	
	
	
	
	

	心理互助部
	
	
	
	
	

	调研中心
	
	
	
	
	

	女生活动指导中心
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